
Wat is dít?

Sluit je ogen. Pak wat voor je ligt. 
Gebruik het zintuig op de verpakking, kijk niet.

VOEL

RUIK

LUISTER

PROEF*

Schrijf in stilte drie woorden op die bij je opkomen, 
maar schrijf niet op wat het is. 
Vergelijk je woorden daarna met je tafelgenoten.

* Er zitten geen dierlijke producten, gluten of noten in. 

Kruisbesmetting is niet uitgesloten, dus bij sterke allergieën een ander zintuig kiezen.



Ruimte in TLV en OPP

Overzicht

Zien wat is

WERKPLAATS #1



Opzet van bijeenkomst #1

Welkom

Inleiding door Bert Wienen
Kijken naar inclusief onderwijs vanuit een 

contextuele bril

Werkplaats
Plan van aanpak maken voor de eerste twee 

fases van design thinking: Empathie en 

Probleemdefinitie.

Afsluiting

“Leren door te 
ervaren”







Analyse (o.b.v. praktijkenmodel)



Mensen weten ongeveer hoe je je daar hoort te gedragen praktisch 
verstaan.

Er zijn geschreven en ongeschreven regels: ‘zo doen we dit hier’.

Er zijn doelen en emoties die meespelen bij wat we willen bereiken en 
waar we ons druk om maken.

En er is een gedeeld gevoel van waar het hier eigenlijk om gaat: de 
kernbetekenis van de praktijk.

Lens praktijken overstijgt 
systeem vs. individu



Praktijken...
1. kennen een eigen teleos (doelbestemming)
2. dat maakt: anders kijken
3. andere professionele identiteit

Kenmerken van praktijken



1. Specialisme – hoogste doel
2. Tijd
3. Wat geldt als ‘kennen’

4. Contextdeskundigheid

Professionele identiteit





Angst bij het opstellen 
van 
een TLV-aanvraag

Belangrijke copingmechanismen:

• Kuuroord

• Negativiteit

• Schrijven naar de expertise van de 

laatste in de keten



Denk mee…

Wanneer heb jij je voor het laatst echt 

laten raken?

Wanneer heb jij jouw gedrag en 

manier van kijken ingrijpend door een 

kind dat jij ‘behandelde’ in de ogen te 

kijken?



Tijd voor 
koffie enzo



Waar staan we? 

.

In designteam op lege matrix: 
huidige situatie
ambitie uit beleid
persoonlijke ambitie



Informatie ophalen en inleven

Betrokkenen
✓Wie zijn betrokken en belanghebbend?
✓ Hoe komen we achter hun ervaring?

Vertrekpunt
✓Waar moeten wij ons in 

verdiepen om een goed 
beeld te krijgen van het nu?

Opbrengst: plan van aanpak

‘Hoe kunnen we’-vraag opstellen

Probleemdefinitie
✓ Hoe komen we van veel naar de kern?
✓ Bij wie toetsen we de vraag?

Kaders
✓Message houses van de experts
✓Regionaal beleid en evt. ambities

Randvoorwaarden
rol- en taakverdeling, planning etc.

Communicatie
met wie, wat en waarom?

Buddy-swv
hoe aanhaken? 



Observeer

Kijk met de blik van een kleuter naar 
gebruiker en diens gedrag in de context: 
Stel je oordeel uit, bevraag alles, wees 
echt nieuwsgierig, vind patronen, luister 
echt.

Schrijf je bevindingen op in een tabel met 
drie kolommen:
WAT: concrete observatie 
(filmbaar gedrag)
HOE: hoe doet doet diegene dat 
(ervaring, bijv. gespannen, positief)
WAAROM: interpreteer ‘wat’ en ‘hoe’ 
(waarom zo, motivatie, emoties)

Check je interpretatie bij de gebruiker.

Empathisch begrip: kies en probeer uit

Interacteer

Interview gebruikers / belanghebbenden 
om gedrag, keuzes en behoeftes te 
achterhalen.
Kies een rol in het proces van OPP en/of 
TLV. 

Brainstorm over de mogelijke vragen 
m.b.v. geeltjes. Doel van de brainstorm is 
VEEL. 

Sorteer de vragen op thema, selecteer, 
verfijn en maak een passende volgorde.

Probeer de vragen uit.

Ervaar

Ga op reis. Loop mee met en verplaats je 
in de schoenen van een gebruiker / 
belanghebbende. 

Lees de praattheorie: 
Wat zeggen we dat we doen.

Ervaar de gebruikstheorie:
Wat doen we echt?

Reflecteer:
Waar zit spanning?
Wat heeft je geraakt 
en waarom?

Kijkvensters kunnen helpen 
(zie publicaties IvIO).



Tijd voor 
lunch enzo



Informatie ophalen en inleven

Betrokkenen
✓Wie zijn betrokken en belanghebbend?
✓ Hoe komen we achter hun ervaring?

Vertrekpunt
✓Waar moeten wij ons in 

verdiepen om een goed 
beeld te krijgen van het nu?

Opbrengst: plan van aanpak

‘Hoe kunnen we’-vraag opstellen

Probleemdefinitie
✓ Hoe komen we van veel naar de kern?
✓ Bij wie toetsen we de vraag?

Kaders
✓Message houses van de experts
✓Regionaal beleid en evt. ambities

Randvoorwaarden
rol- en taakverdeling, planning etc.

Communicatie
met wie, wat en waarom?

Buddy-swv
hoe aanhaken? 



Teken het

Teken elk stapje in het proces van TLV 
en/of OPP op een geeltje. Gebruik zoveel 
mogelijk symbolen en zo min mogelijk 
woorden. De ervaringen van betrokkenen 
zijn minstens zo belangrijk als de feitelijke 
stappen. Ieder designteamlid doet dit 
voor zichzelf.

Plak daarna de geeltjes bij elkaar, orden 
en structureer. Tip: doe dit in stilte. 

Reflecteer met elkaar op het proces. 

Welke concrete stap geeft de noodzaak 
tot verandering weer?

Point of view

Beschrijf de ervaring van een gebruiker 
een aansprekende manier, zodat de 
luisteraar werkelijk mee wordt genomen 
in diens beleving. Aansprekende details 
en beschrijvingen die de zintuigen 
aanspreken helpen. 

Kies je favoriete en/of meest verrassende 
inzicht, waardoor jouw eigen perspectief 
is veranderd. 

Benoem een veranderrichting die een 
wezenlijk verschil zou maken (zonder een 
concrete oplossing te noemen).

Hoe kunnen we…
Bepaal je uitdaging.

Schets een gebruikerservaring (point of 
view).

Stel zo veel mogelijk ‘Hoe kunnen we’-
vragen die breed genoeg zijn om 
verschillende oplossingen toe te laten en 
smal genoeg voor helpende grenzen.

Gebruik varianten met verschillende 
uitgangspunten: de spanning weghalen, 
het tegenovergestelde onderzoeken, een 
aanname bevragen, een analogie 
gebruiken voor de behoefte, de situatie 
veranderen. Een gesprek met AI kan 
helpend zijn.

Probleemdefinitie



Input van 
de experts

message house



Buddy swv

Overaanmelding

Kennis delen = 

jezelf aanscherpen

Na iedere bijeenkomst 

(online) contact om 

de collega’s bij te praten

SWV Noord- en midden Drenthe PO 22.01

SWV PO Haarlemmermeer

SWV PO Onderwijs Dat Past

SWV PO 28.04 / SWV VO Hoeksche Waard

SWV Kind op 1

SWV PO Duin- en Bollenstreek

SWV PO Brabantse Wal

Evt. een collega-swv in je eigen omgeving.



Voorbereiding voor bijeenkomst #2

Plan van aanpak

✓ Haal informatie op over je beoogde 
onderwerp vanuit verschillende 
perspectieven. Neem daarin de message
houses van de experts mee.

✓ Formuleer op basis van alles wat je nu 
weet jullie ‘Hoe kunnen we’-vraag.

✓ Mijmer alvast over ideeën.

✓ Zoek contact met je buddy.



Voorbereiding voor bijeenkomst #2

Kijk de kennisclips

✓ Introductie bijeenkomst #2

✓ Wat is erkenning?

✓ Leerkansen zien en ruimtemaker worden

✓ Helpende data

✓ Storytelling



Voorbereiding voor bijeenkomst #2

Verder lezen?
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